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Guide de référence
Mettre a jour PrestaShop

Ce document vous accompagne dans la mise a jour
de votre boutique vers PrestaShop v1.4
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(mise a jour le 30 mai 2011)
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5 étapes a suivre pour réussir sa mise a jour

Ces 5 étapes sont indispensables au bon déroulement de votre mise a jour, accordez-y la
plus grande importance :

1. Sauvegarde de votre boutique actuelle

Cette étape consiste a sauvegarder I'ensemble de votre base de données ainsi que vos fichiers.
Elle est indispensable et incontournable avant toute mise a jour.

2. Préparation de la nouvelle version

Cette étape consiste a préparer I'ensemble des fichiers de votre boutique actuelle que vous allez
devoir recopier dans votre future boutique mise a jour.

3. Lancement de la mise a jour

Cette étape consiste a lancer 'outil de mise a jour de PrestaShop qui fera évoluer votre base de
données.

4. \/érifications et tests

Cette étape consiste a valider des points de contréle pour s’assurer que votre boutique mise a
jour fonctionne correctement.

5. Mise en ligne de votre version mise a jour

Cette étape consiste a passer en production votre boutique mise a jour.

Réalisé avec soin, le processus de mise a jour ne devrait vous prendre qu'une demi-
heure. Ne tentez surtout de sauter une étape pour gagner du temps, elles sont toutes
importantes.

Nous contacter

Notre équipe support est a votre entiere disposition pour tout probleme technique 1ié a la
mise a jour de votre boutique PrestaShop.

Par e-mail : support@prestashop.com

Par téléphone : 01.40.18.30.04

Page 2



Etape 1 — Sauvegarde de votre boutique actuelle

Avertissement : Ne pas effectuer de sauvegardes constitue un risque tres

important en cas de soucis durant votre procédure de mise a jour.

Ne sautez cette étape sous aucun prétexte. Ne passez a I’étape 2 que si vous

parfaitement fonctionnelles.

étes certain, apreés plusieurs vérifications que vos sauvegardes sont effectuées et

A. Sauvegarde de vos fichiers

Vous devez impérativement sauvegarder I'ensemble des fichiers relatifs a votre boutique PrestaShop.

Il'y a 2 fagons de sauvegarder vos fichiers :

* Demandez directement une sauvegarde des fichiers a votre hébergeur

Veillez a ce que cette sauvegarde soit fonctionnelle, récente et surtout qu’elle reflete bien le

contenu actuel de votre boutique.

ou ---

* Copiez I'ensemble de vos fichiers depuis votre serveur FTP sur votre ordinateur

Cette méthode est possible uniquement si votre hébergeur vous a communiqué un acces FTP.
Créer sur votre ordinateur un dossier « Sauvegarde », et depuis votre client FTP (par exemple
Filezilla), sélectionnez 'ensemble des fichiers et dossiers relatifs a PrestaShop présents sur votre

serveur (avec la commande Ctrl-A) et glissez le tout dans votre dossier « Sauvegarde ».
3, - O x|

Fichier Editon Affichage Transfert Serveur Favoris ?

FR P EEEEE Y T AEE

| Hote : I Identifiant : Mot de passe :

Port: |

Connexion rapide I v|

Réponse : 227 Entering Passive Mode (91,208, 181,5,53,66) :I
Commande : MLSD
Réponse : 150 Accepted data connection
Réponse : 226-ASCII
Réponse : 226-Options: -a 4
Réponse : 226 73 matches total
Statut : Contenu du dossier affiché avec succés 31
Site local : | C:\Sauvegarde\ l] Site distant : | /htdocs j
|, Program Files (x86) ﬂ =~} htdocs ;l
|, ProgramData 2 dasses
. Recovery 2, config J
.. Sauvegarde 2 css
|, System Volume Information J 2. download
-}, Temp 2 img
| Users 25
Ju Windows | 2. mails =l
Nom de fichier Nom de fichier [_Taile de ... | Type de fic... | Derniére modification ]
Copiez tous vos fichiers ﬂ :
<« | |
Dossier vide. Sélection de 55 fichiers et 16 dossiers. Taille totale : 1231614 octets

Serveur / Fichier local

Taille | Priorité IStatut

| Direction [ Fichier distant

| Fichiers en file d'attente | Transferts échoués

| Transferts réussis

4 &8 |File d'attente : vide o6

Page 3




B. Désactivation de votre boutique

Avertissement : désactiver votre boutique est tres important
Cela vous permet d’éviter la création de paniers ou commandes par vos visiteurs

durant la mise a jour. Ainsi, si vous étes amenés a restaurer une sauvegarde, vous n’aurez

pas de paniers ou commandes perdus.

7 outils

Rendez vous dans votre back-office, cliquez sur I'onglet « Préférences », puis cliquez sur « Non » pour

I'option « Activer la boutique ».
des | 3 Pai t | &0 Transport “ﬂ] Stats ” ¢ Modules ‘ £ Employés H [ Préférences

lias |mages Basededonnées Localisation Recherche Performances —Géolocalisation
£2) mioe ‘

‘ | Catalogue \‘ £ Clients ‘ & ¢
Coordonnées Apparence SEO & URLs Produits Emails

‘Panneau d'administration » Préférences

ez la maintenance. Veuillez noter que le

[3 Général
s par ce biais

€r (par exempie

Dans le champ "IP de maintenance", situé juste en-dessous, saisissez votre propre adresse IP, afin de pouvoir
continuer a consulter le site durant la mise a jour. Ceci vous permettra d’effectuer des tests sans que les

acheteurs puissent visiter le site pendant I'opération de mise a jour.

Pour obtenir votre adresse IP, affichez cette page : http://www.myip.dk/

Internet Protocol Version 4 (IPv4)

IP Address{ 50.156.29.220

Hostname: tui75-1-80-18-29-220.fbx.proxad.net

Recopiez cette information dans le champ intitulé « IP de maintenance ».
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C. Sauvegarde de votre base de données
Vous devez impérativement sauvegarder I'ensemble de la base de données relative a votre boutique
PrestaShop.

Il'y a trois facons de sauvegarder votre base de données :

* Demandez directement une sauvegarde de base de données a votre hébergeur
Veillez a ce que cette sauvegarde soit fonctionnelle, récente et surtout qu’elle comporte bien
I’ensemble des données actuelles de votre boutique.

ou --

* Téléchargez une sauvegarde de votre base de données via phpMyAdmin
Veillez a ce que cette sauvegarde soit fonctionnelle, récente et surtout qu’elle reflete bien le
contenu actuel de votre site. Si le poids de votre base de données est trop important, vous aurez
peut-étre une erreur. Le cas échéant, demandez impérativement de I'aide a votre hébergeur.

o i
ik localhost / localhost { prestashop | phpMyA... | +

& > [Cw monsit h ken=ad5788289c7a14ca 42FSF -]
phpiiy i 2! g3 localhost » (& prestashop

g Structure  JRSQL  C'Search (gQuery &Export xiimport 420 i £2 Privi X Drop
FEE™ =
Data - View dump of datab
prestashop (162) = Export —Opti
P Dt
prestashop (162) Select All / Unselect All Add custom comment into header (\n splits lines)
[ Comments
X [~ Enclose export in a transaction
ik s ps_address_format [~ Disable foreign key checks
:::::‘,::: v ps_alias SQL compatibility mode NONE v
ps_sddress_format ps_attachment e
ps_sias ps_attachment_tang
ps_attachment ps_attribute ~ [V Structu
ps_attachment_lang ps_attribute_group
pe_auinie S [~ Add DROP TABLE / VIEW / PROCEDURE / FUNCTION / EVENT
ps_attribute_group
EGERY ) [¥ Add IF NOT EXISTS
ps_attribute_impact [V Add AUTO_INCREMENT value
::—::,’:l‘f'-“"“ [v Enclose table and field names with backquotes
ps_carrer_grovp € CSVifor MS Excel [~ Add CREATE PROCEDURE / FUNCTION / EVENT
ps_carrier_lang ¢ Microsoft Word 2000
::_::m_zene i ¢ LaTeX Add into
ps_can_discount ¢ MediaWiki Table [ [~ Creation/Update/Check dates
::—:;—:.‘;“““ ¢ Open Document Spreadsheet
ps_category, group ¢ Open Document Text
ps_category_lang ¢ PDF — [ Data
LRI ¢ PHP array
:z::::_block @ saL v Complete inserts
ps_cms_block_lang. ¢ Texyltext
Eanae ¢ Excel 97-2003 XLS Workoook SEnER S
ps_oms_category_lang ¢ Excel 2007 XLSX Workbook Maximal length of created query 50000
ps_cms_lang XML
ps_configuration [~ Use delayed inserts
=  YAML
ps_configuration_lang [~ Use ignore inserts
ps_connections §
ps_connections_page [V Use hexadecimal for BLOB
ps_connections_source
ps_contact Export type INSERT |~
ps_contact_lang
ps_country
Pps_country_lang
ps_county
:::z:::':;;'p'me ¥ Save as fil
ps_customer ) ‘
Pps_customer_group File name template” :|__DB__ ( ¥ remember template )

P3_customer_message
ps_customer_thread

aTcastonizabon =
e P Exportez votre base de données - o
ps_customizad_dats

Compression: (¢ None ¢~ "zipped” (" "gzipped”

ps_date_range @ " This value is interpreted using stritime, so you can use time strings. the following will happen: __SERVER__/ server name __DB__/ database
:z-:;""’:u':‘ name. Other text will be kept as is.

ps_discount_category
ps_discount_lang
ps_discount_type
ps_discount_type_lang
ps_editorial

ps_editorial_lang =
4] | »

ou --

* Téléchargez une sauvegarde depuis votre Back-office
Rendez vous dans I'onglet « Outils » puis « Sauvegarde BDD ». La sauvegarde peut nécessiter de
1 a 20 minutes selon la taille de votre base de données. Veillez a ce que cette sauvegarde soit
fonctionnelle, récente et surtout qu’elle refléte bien le contenu actuel de votre site. Ouvrez le
fichier .zip téléchargé, aucune erreur ne doit apparaitre lors de I'ouverture de ce fichier.
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D. Sauvegarde de vos traductions personnalisées
Si vous n’avez pas modifié ou ajouté de traductions au sein de vos modules PrestaShop, vous pouvez
directement passer a I'étape 2.

Sinon, rendez-vous dans I'onglet « Outils » puis « Traductions » de votre Back-office.

Dans la section « Exporter des traductions » sélectionnez la langue pour laquelle vous avez fait des
modifications, le theme que vous utilisez actuellement, et cliquez sur « Exporter ».

Enregistrez le fichier téléchargé dans un dossier de sauvegarde sur votre ordinateur.

PrestaShop Accésrapide x| tot 7| Recherche

B. DUPONT [ déconnexion ] - Voir mon magasin - ) Mes préférences

& Clients “ < Commandes “ " Paiement "EJ Transport “ 1k stats “* [ a2 yé “[:_,‘ Préfé || " outils |

_ Catalogue

Langues Traductions Accésrapide Import Sousdomaines Sauvegsrde BDD CMS Générsteurs Magasins Informations Serviceweb Log

|Panneau d'administration » Outils » Tracuctions |

2= Modifier les traductions
Vous pouvez modifier les traductions de chacune des portions de texte de PrestaShop.
Choisissez une section (comme Back Office ou Modules), ensuite cliquez sur la langue que vous
souhaitez éditer

Traductions Front Office ~| mz (1 == ™ 11

Import/export de traductions

» Ajouter / Mettre & jour une langue

Vous pouvez ajouter ou mettre a jour une langue directement a partir de prestashop.com ici
Langue que vous souhaitez ajouter ou mettre a jour: Arabic :]

Ajouter ou mettre & jour la langue

& Importez un pack de langue manuellement
Si le nom du pack de langue est au format: isocode.gzip (exemple: fr.gzip) et que la langue

correspondante n'existe pas, celle-ci sera créée automatiquement. Attention, cela va écraser toutes les
données de la langue ce destination !

Pack de langue a importer : Parcourir... | Importer

» Exporter des traductions

Exporter les données d'une langue vers un fichier (pack de langue). ” Exportez VvVOsS

Choisissez le théme duquel vous voulez exporter les traductions. traductions
Francais (French) |  prestashop | Exporter

Votre dossier de sauvegarde contient-il...

r&ﬁ O Une copie compléte de vos fichiers ?
Q? O Une copie compléte de votre base de données ?

O Une copie de vos traductions personnalisées (facultatif) ?

Vous avez vérifié pour chacune de ces sauvegardes qu’elles étaient fonctionnelles et
gu’elles seraient facilement restaurables en cas de soucis durant votre mise a jour.

Si vous avez répondu oui a toutes les questions, passez a I'étape 2.
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Etape 2 — Préparation de la nouvelle version

A. Téléchargement et décompression de la derniere version de PrestaShop
Rendez-vous sur le site http://www.prestashop.com et téléchargez la derniére version stable de PrestaShop

(bouton « Télécharger » sur la page d'accueil).

Vous disposez désormais d’un fichier : prestashop_1.x.x.zip (ou x représente le numéro de version).
Décompressez ce fichier sur votre ordinateur. Si vous ne disposez pas d'un outil de décompression Zip, vous
pouvez en télécharger un gratuit ici : http://www.spiroo.be/7zip/

Une fois l'archive Zip décompressée, ouvrez le répertoire « prestashop » qui en provient.

Dans ce répertoire « prestashop », sélectionnez le répertoire « admin » et donnez-lui un nom personnalisé (par
exemple, « admin436 »). Votre boutique actuelle en ligne a également un répertoire « admin » renommé, vous
pouvez utiliser le méme nom ici. Si vous ne connaissez pas le nom personnalisé du dossier « admin » de votre
boutique, utilisez n'importe quel nom.

B. Copie des fichiers sauvegardés lors de I'étape 1 vers le dossier « prestashop »
Vous devez désormais copier certains répertoires de votre sauvegarde vers le dossier « prestashop ».

Avertissement : Vous allez copier les répertoires listés ci-dessous depuis votre
répertoire de sauvegarde vers le répertoire « prestashop ». Répondez « Oui »
lorsque le systéme vous demandera si il faut remplacer les fichiers existants.

Contmtion daremplacement dudosir ES £

La destination contient déja un dossier nommé 'c'. N .
A Un fichier du méme nom existe déja a cet emplacement.

S'il y existe des fichiers du méme nom, il vous sera demandé si vous voulez les Cliquez sur le fichier que vous souhaitez conserver.
remplacer.
i X Copier et remplacer
Voulez-vous fusionner ce dossier Remplacer le fichier du dossier de destination par le fichier en cours de copie :
404.gif
2 404 (C:\wwwhtdocs\svn\img)

Modifié le : 17/05/2011 11:27 (plus récent)

‘ Date de création : 20/05/2011 13:06 Taille : 1,02 Ko

! J Ne pas copier
’ ‘ Aucun fichier ne sera modifié. Laisser ce fichier dans le dossier de destination :
. 404.gif
avec celui-ci ? 404 (C:\Sauvegarde\prestashop\img)

W 70 | Taille : 1,02Ko
< " y Modifié le : 27/01/2009 09:44
‘ Date de création : 17/05/2011 11:27 L .

! Copier, mais conserver les deux fichiers
e Le fichier en cours de copie sera renommé « 404 (2).gif ».

Oui Ignorer Annuler I Rppliquer mes choix pour les 527 prochains conflits Ignorer

aire ceci pour tous les éléments actuels (13 trouvés) Annuler

Les dossiers suivants doivent étre copiés depuis votre répertoire « Sauvegarde » vers le répertoire
« prestashop » que vous venez de décompresser :

O Dossier « mails », contient I'ensemble des modeéles de mails que vous avez modifiés.

Si vous n’avez fait aucune modification, ne copiez pas ce dossier.

O Dossier « img », contient votre logo et les photos de votre boutique (catégories, produits...)

O Dossier « modules », copiez uniquement les modules que vous avez ajoutés
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O Dossier « themes/votretheme », copiez uniquement votre théme actuel. Si vous utilisez le theme par défaut

de PrestaShop, ne le copiez pas, vous devez utiliser celui de la nouvelle version.

O Dossiers « download » et « upload », contiennent les produits téléchargeables, les documents joints et les

produits personnalisables. Si vous n’utilisez aucune de ces trois fonctionnalités, ne copiez pas ces dossiers.

O Dossier « classes » : uniguement si vous aviez ajouté des classes personnalisées dans le dossier « classes »,
copiez-les vers le nouveau dossier « classes ». Puis ouvrez chacune d’entre elles, et renommez leur nom en leur
ajoutant le suffixe « Core » (exemple : « MaClasse » devient « MaClasseCore »).

Modifiez uniquement le nom de la classe dans le fichier PHP, pas le nom du fichier lui-méme.

Si vous ne comprenez pas ce point ou ne savez pas si vous aviez des classes personnalisées, passez au point
suivant.

O Dossier « config », copiez uniquement le fichier settings.inc.php puis éditez les lignes suivantes :

- La ligne qui contient « PS_BASE_URI » doit contenir le nom du sous-dossier dans lequel vous allez faire votre
mise a jour. Exemple « /prestashop/ » au lieu de « / » ou de votre du nom du dossier de votre boutique actuelle.

- Si jamais vous avez modifié vos codes d’accés a la base de données (en théorie ce n’est pas le cas), mettez
également a jour les lignes qui contiennent « DB_NAME », « DB_USER » et « DB_PASSWD ».

C. Transfert du répertoire « prestashop » vers votre serveur FTP

Le répertoire « prestashop » que vous avez décompressé auparavant contient maintenant toutes les
modifications en provenance de votre répertoire « Sauvegarde » (et donc, de votre boutique actuellement
en ligne). La prochaine étape consiste a mettre ce répertoire en ligne, sur votre serveur FTP.

Avertissement : Si le répertoire de votre boutique actuellement en ligne sur votre
serveur FTP s’appelle déja « prestashop », renommez auparavant le répertoire
« prestashop » sur votre disque dur avant de le transfer sur votre serveur FTP.

Si vous renommez le répertoire « prestashop », n"oubliez pas de mettre a jour le fichier
config/settings.inc.php en conséquence, comme expliqué a I'étape 2-B.

A l'aide de votre logiciel FTP, transférez sur votre serveur FTP I’ensemble du répertoire « prestashop » :

=10/ x|
Fichier Editon Affichage Transfert Serveur Favoris ?
7 S = 3 = -
N CERE Al
Hote: | Identifiant : [ Mot de passe : | port: Connexion capice |~
[Réponse : 227 Entering Passive Mode (91,208, 181,5,98,72) A
[Commande : MLSD
Réponse : 150 Accepted data connection
Réponse : 226-ASCII
[Réponse : 226-Options: -2 4
Réponse : 226 73 matches total
Statut : Contenu du dossier affiché avec succés z‘
Site local : | C:\Sauvegarde\ | | ste distant : [ /ntdocs |
-, Program Files (x86) A £ . htdocs A
] ProgramData 2 dasses
Recovery 2 config J
(- |, Sauvegarde 2 s
System Volume Information J 2 download
@ L, Temp 2 img
® Users 23
® Windows = 2 mails =l
Nom de fichier _~ [ Nom de fichier ~ [ Taill de f... [ Type de fic... | Derniére modification | Droits d" 4|
lasses Dossier de ...  05/03/2011 13:29:44 0755
Bprestashop_1.4.2.0.2p onfig Dossier de ...  04/03/201104:52:08 0755
3 : css Dossier de ...  21/08/2010 04:02:10 0755
Envoyez votre nouveau répertoire | < Dossier e .. 29/03/2010 10:41:48 0755
img Dossier de ...  28/08/201005:52:13 0777
s Dossier de ...  29/03/2010 10:41:28 0755
mails Dossier de ...  29/03/2010 10:41:18 0755
modules Dossier de ...  14/03/201105:46:52 0777
< | 3 | K | il
jSélection de 1 dossier. 55 fichiers et 16 dossiers. Taille totale : 1231614 octets
Serveur /Fichier local [_Direction [ Fichier distant [ Tale [ priorit__| Statut [
Fichiers en file d'attente | Transferts échoués | Transferts réussis
’ File dattente : vide e,




D. Récapitulatif des actions effectuées

Votre boutique actuelle se trouvait a I’adresse : http://www.maboutique.com

1. Pour tester la mise a jour, vous avez tout d’abord téléchargé la derniére version PrestaShop
2. Vous avez décompressé cette version, qui contenait un répertoire appelé « prestashop »

3. Vous avez copié les fichiers qui vous étaient spécifiques depuis votre répertoire de sauvegarde vers
ce nouveau répertoire « prestashop ».

4. Vous avez modifié votre fichier config/settings.inc.php a la ligne « PS_BASE_URI » pour qu’il
contienne le nom du répertoire a transférer sur votre serveur FTP (a priori « prestashop »)

Exemple :
define(__PS_BASE_URI__’,‘/');
a été remplacé par

define(’__PS_BASE_URI__’, ‘/prestashop/’);

5. Vous avez transféré le répertoire « prestashop » sur votre serveur FTP, qui sera donc accessible a
I’adresse http://www.maboutique.com/prestashop

Avez-vous suivi ces 5 étapes ?

| I O Décompression du fichier .zip téléchargé
Q? O Copie manuelle des répertoires mentionnés a I'étape 2.B

O Transfert de tout le nouveau répertoire « prestashop » sur votre FTP

O Téléchargement de la derniére version de PrestaShop

O La ligne PS_BASE_URI du fichier config/settings.inc.php contient bien le nom du

répertoire transféré sur le serveur FTP (a priori « prestashop »)

Si vous avez répondu oui a toutes les questions, passez a I’étape 3.
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Etape 3 — Lancement de la mise a jour

A. Lancement de I'outil de mise a jour

Rendez vous a I'adresse suivante : http://www.maboutique.com/prestashop/install

(Remplacez maboutique.com par I'URL de votre site, et « prestashop » par le nom du répertoire que vous
venez de transférer sur votre serveur FTP)

La page suivante s’affiche :

DN 8 PRESTASHOP || wevvever

The Best £-Comvnerce Expenence
Bienvenue dans l'installation de PrestaShop 1.4.2.3
I

PRESTASHOP 1.4.2.3 Le processus d'installation devrait vous prendre quelq
INSTALLATION

L'installeur de PrestaShop va faire tout le travail en guelques clics.
Toutefois, vous pouvez effectuer les tdches suivantes manuellement :

1 Bienvenue . . . .
e Mettre les permissions sur les dossiers & sous-dossiers via un client FTP

® Vérifier que votre hébergeur propose PHPS et/ou I'activer
2 Compatibilité systéme ® Sauvegarder votre base de données et vos fichiers (en cas de mise & jour de PrestaShop
uniguement)
3 cConfiguration systéme . .
Pour plus d'infos, veuillez consulter notre documentation en ligne.
4 configuration boutique
Dans quelle langue souhaitez-vous effectuer I'installation ?
5 Installation terminée !
=g English
[ 1 Francais (French)
= Espafiol (Spanish)
[ Deutsch (German)

¢ L1 Italiano (Italian)

> Le forum Le saviez-vous ?

> Leblog Prestashop et sa communauté propose plus de 40 langues différentes en téléchargement gratuit sur
http://www.prestashop.com

Une question 3 propos de
PrestaShop ou un probléme lors
de l'installation ou la mise a jour
2 Appelez-nous !

Méthode d'installation

 Instsllation compléte de PrestaShop

P3| 3~ +33 (0)1.40.18.30.04 &) nstallez la derniére version de PrestaShop (version actuelle détectée @ 1.4.2.2)
CONTRAT DE LICENCE

-

Open Software License ("OSL") v. 2.0

This Open Software License (the "License”) applies to any original work of authorship (the
“Original Work"™) whose owner (the “Licensor") has placed the following licensing notice
adjacent to the copyright notice for the Original Work:

Licensed under the Open Software License version 3.0

1. Grant of Copyright License. Licensor grants You a worldwide, royalty-free, non-exclusive,
sublicensable license, for the duration of the copyright, to do the following:

approuve les termes et conditions du contrat ci-dessus.

Forum officiel | PrestaShop.com | Contactez-nous ! | © 2005-2011

1. Cliquez sur « Mise a jour »

2. Prenez connaissance du contrat de licence puis cliquez sur la case a cocher « J’approuve les termes et
conditions du contrat ci-dessus »

3. Cliguez sur le bouton « Suivant »
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Si vous avez bien suivi la premiére étape de ce guide relative aux sauvegardes, cliquez sur « Je certifie avoir
effectué une sauvegarde... ». Dans le cas ou vous n’avez pas effectué de sauvegardes, ou que vous n’avez pas
vérifié que ces derniéres étaient complétes, fonctionnelles et récentes, retournez a I'étape 1 de ce guide.

EPRESTASHOP AVERTISSEMENT

The Best E-Commerce Experience

Attention : une sauvegarde manuelle est INDISPENSABLE avant de procéder a la mise 3 jour de
PRESTASHOP 1.4.2.3 I'application PrestaShop, cela afin de prévenir toute perte de données accidentelle

MISE A JOUR

Avant de continuer, vous devez sauvegarder vos données. Merci donc de copier tous les fichiers du
site dans un dossier de sauvegarde, mais également de sauvegarder votre base de données. Si
vous avez modifié manuellement le fichier caché ".htaccess” 3 |a racine de votre boutique, prenez
soin de le sauvegarder également.

1 Bienvenue

2 Avertissement Une fois que les fichiers de I'application et votre base de données seront sauvegardés, nous vous
demanderons de le certifier. De ce fait, vous assumerez |'entiére responsabilité d'une éventuelle
perte de données liée 3 la mise 3 jour de I'application PrestaShop.

3 cCompatibilité systéme
4 Mise a jour terminée ! Je certifie avoir effectué une sauvegarde de ma base de données et de mes fichiers.
lei t I ble des resp bilités liées a toute perte de données ou

dommage lié 3 cette mise a jour.

@) Besoiifiaie? ’

Une question 3 propos de
PrestaShop ou un probléme lors
de I'installation ou la mise 3 jour
2 Appelez-nous !

F K L B~ +33(0)1.40.18.30.04 \]

Forum officiel | PrestaShop.com | Contactez-nous ! | © 2005-2011

B. Validation des parametres avant lancement de la mise a jour
Le détail des opérations qui vont étre effectuées s’affiche ainsi que les paramétres de votre hébergeur.

* Le paramétre max_execution_time indique le temps maximal autorisé par votre hébergeur pour que
la mise a jour se déroule. Si jamais ce temps est inférieur au temps estimé de sauvegarde, nous vous
recommandons de prévenir votre hébergeur afin qu’il augmente cette limite.

* Le parameéetre memory_limit indique la mémoire maximale autorisée par votre hébergeur pour que la
mise a jour se déroule. Si jamais cette limite est inférieure a « 32M », nous vous recommandons de
prévenir votre hébergeur afin qu’il augmente cette limite.

Si jamais I'un de ces deux parametres est insuffisant, vous risquez d’obtenir une page blanche ou un message
d’erreur aprés avoir cliqué sur le bouton « Suivant ».

Sinon, vous pouvez cliquer sur le bouton « Suivant » en bas de page.

PARAMETRES HEBERGEMENT

PrestaShop essaye automatiquement de configurer pour vous les paramétres de votre serveur afin
que la mise & jour se déroule correctement.

Paramétre PHP Description Valeur actuelle

max_sxecution_time [ Temps maximum autorisé pour la mise 3 jour 3600 secondes

memory_limit Mémoire maximum autorisée pour la mise 3 jour 256M

Forum officiel | PrestaShop.com | Contactez-nous ! | ® 2005-2011

Page 11



Si les permissions sur vos répertoires et fichiers sont valides, la page suivante va s’afficher :

EPRESTASHOP SYSTEME ET PERMISSIONS

The Best E-Commerce Experience
Merci de vous assurer que chacun des paramétres ci-dessous est valide (coche verte affichée).

PRESTASHOP 1.4.2.3
MISE A JOUR Si vous avez la moindre question, merci de jeter un oeil sur notre documentation Wik et/ou notre
forum communautaire.

1 Bienvenue

2 Avertissement

Votre configuration est valide,
cliquez sur suivant pour continuer !

3 Compatibilité systéme

4 Mise a jour terminée ! Paramétres PHP :

@ PHP 5.0 ou supérieur installé

@ Envoi de fichier autorisé

@ Création de nouveaux dossiers et fichiers autorisée
@ Librairie GD installée

@ Le support de MySQL est activé

Droits en écriture sur les dossiers

> Le forum © /config
> Leblog © /tools/smarty/compile
© /tools/smarty/cache
@ /tools/smarty_v2/compile
Une question 3 propos de © /tools/smarty_v2/cache
PrestaShop ou un probléme lors © /sitemap.xml
de l'installation ou la mise a jour (] /log
? Appelez-nous !
Droits en écriture sur les dossiers (et leurs sous-dossiers) :

£ §- +33 (0)1.40.18.30.04 ) © fimg
© /mails

© /modules

@ /themes/prestashop/lang
@ /themes/prestashop/cache
© /translations

© /upload

© /download

Paramétres optionnels

Paramétres PHP :

@ Ouverture des URL externes autorisée

@ L'option PHP "register global” est désactivée (recommandg)
@ La compression GZIP est activée (recommandé)

@ Mcrypt est disponible (recommandé)

Forum officiel | PrestaShop.com | Contactez-nous ! | © 2005-2011

Sinon, certains répertoires seront signalés en rouge. Modifiez les permissions de ces derniers sur votre serveur
FTP (CHMOD 777 ou 775 selon votre hébergeur) puis cliquez sur le bouton « Revérifier ».

Pour réaliser un CHMOD : depuis votre client FTP, faites un clic-droit sur le répertoire a corriger, affichez les
propriétés du répertoire (ou mieux, ses droits d'accés), et cochez les cases qui ne sont pas encore cochées.

Cliquez sur le bouton « Suivant » en bas de page, la mise a jour va alors démarrer et nécessitera quelques
minutes.

Avertissement : Vous pourrez constater que la mise a jour est en cours grace a
la barre de chargement en haut a droite de I'outil de mise a jour. Ne changez
pas de page, attendez que la mise a jour se termine.
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C. Fin de la mise a jour

Lorsque la mise a jour est terminée, la page suivante s’affiche :

EEJE‘MM Votre mise a jour est terminée !

La version de votre boutique est maintenant 1.4.2.3

PRESTASHOP 1.4.2.3

MISE A JOUR :
voir le rapport

1 Bienvenue Vous venez de mettre & jour votre boutique en ligne. Nous vous en remercions.

2 Avertissement NOUVELLES FONCTIONNALITES DANS PRESTASHOP V1.4.2.3

3 Compatibilité systéme

Informations

4 Mise a jour terminée ! = Retrouvez la liste
complate de toutes le
nouvelles fonctionnalitées
sur:
@\\ Besoin d'aide ? http://voww.prestashop.com

ATTENTION : pour plus de sécurité, merci de supprimer le dossier "/install' et les fichiers
readme (readme_fr.txt, readme_en.txt, readme_es.txt, readme_de.txt, readme_it.txt,
> Leblog CHANGELOG).

> Le forum

Une question 3 propos de Front ofﬁce

PrestaShop ou un probléme lors
de l'installation ou la mise a jour

Découvrez votre boutique telle que vos futurs
? Appelez-nous !

clients la verront !

_ §- +33(0)1.40.18.30.04 U]

Découvrir ma boutique

Sur votre serveur FTP, dans le répertoire « prestashop », vous devez supprimer :

* Le sous-répertoire « install » (contient I'outil de mise a jour)
* Les fichiers README (contient des informations sur I'installation)
* Le fichier CHANGELOG (contient les derniéres évolutions de PrestaShop)

Votre Front-office est désormais accessible a I'adresse suivante http://www.maboutique.com/prestashop
(changer le domaine pour le votre).

Avez-vous suivi ces 3 étapes ?
' & ' O Lancement de I'outil de mise a jour

O Vérification des parametres et lancement de la mise a jour

O Finalisation de la mise a jour et suppression des dossiers et fichiers inutiles

Si vous avez répondu oui a toutes les questions, passez a I'étape 4.
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Etape 4 — Vérification de la mise a jour

A. Import de vos traductions exportées a I’étape 1

Si vous aviez exporté vos traductions spécifiques lors de I'étape 1 (Sauvegardes), importez-les dans votre
nouveau Back-office en vous rendant dans I'onglet « Outils » puis « Traductions ». Attention ceci effacera les
nouvelles traductions apportées par la mise a jour de PrestaShop.

& v v
PrestaShop Accés rapide _] tout J Recherche
B. DUPONT [ géconnexion | - Veir mon magasin - 3, Mes préférences
‘ Catalogue ‘ S Clients H -J Commandes | 5 Paiement | &4 Transport H (i Stats ‘ J Modules | 2. Employés H ) Préférences H 7 outils
Langues Traductions Accésrapide Import Sous domaines BDD CMS éné Magasins i Service web Log

‘Panneau d'administration > Outils » Traductions

= Modifier les traductions
Vous pouvez modifier les traductions de chacune des portions de texte de PrestaShop.
Choisissez une section (comme Back Office ou Modules), ensuite cliquez sur Ia langue que vous
souhaitez éditer

Traductions Front Office =] =2 (1 == ™ 11

Import/export de traductions
» Ajouter / Mettre a jour une langue
Vous pouvez ajouter ou mettre & jour une langue directement & partir de prestashop.com ici

Langue que vous souhaitez ajouter ou mettre a jour: Arabic =l

Ajouter ou mettre & jour la langue

» Importez un pack de langue manuellement
Si le nom du pack de langue est au format: isocode.gzip (exemple: f.9zip) et que la langue

correspondante n'existe pas, celle-ci sera créée automatiquement Attention, cela va écraser toutes les Im portez vOS
données de la langue de destination ! - traductions

Pack de langue & importer : Parcourir.. | Importer

» Exporter des traductions

Exporter les données d'une langue vers un fichier (pack de langue)
Choisissez le théme duguel vous voulez exporter les traductions.

Francais (French)¥|  prestashop»| Exporter

B. Vérification de votre nom de domaine principal et régénération de votre fichier
.htaccess

Vous devez vérifier que le nom de domaine renseigné dans votre base de données est bien celui sur lequel
vous travaillez actuellement. Pour cela, rendez-vous dans votre Back-office puis dans I'onglet « Préférences »

et « SEO & URLs ».

Configuration des URLs
1 Configuration des URLs
Répertoire contenant  /prestashop/
PrestaShop | _ o .
Nom du lenant Pres op S e serves encadre e e: e
Page d'accueil index.php
Habituellement ‘index.php", mais peut étre difiérent sur certsines configurations
Nom de domaine  www.maboutique.com
maine de la boutique, utilisé en tan§qu'URL canonique (ex. www.maboutique.com). Laissez ce champ vide si vous ne savez
Nom de domaine SSL
e nt RL ca e (e |.mal e.com ez ce
URL simplifie : « @ Oui 3  Non
N'activez cette option que si votre serveur autorise la réécriture d'URLs (recommandé]
Rediriger automatiquement ' & Oui 3 (" Non
vers I'url canonique _Recommsandé msis votre théme doit étre conforme
Enregistrer
D 2 Questions / i I ions - [ %/ +33 (0)1.40.18.30.040 de 0oh 3 125 | Contact | Bug Tracker | Forum
femps de chargement : 0.1855 Lontact] Bug Trackes | Forum




Vérifiez impérativement les informations suivantes :

* « Répertoire contenant PrestaShop » : ce répertoire doit étre celui que vous avez transféré sur votre
serveur FTP, a priori « /prestashop/ »

* «Nom de domaine»: ce nom de domaine doit étre celui sur lequel vous étes connecté
actuellement. Sinon, tous vos liens seront faussés et utiliseront un mauvais nom de domaine

Avertissement : Dans tous les cas n’oubliez pas de régénérer votre fichier
.htaccess en vous rendant dans « Outils » puis « Générateurs ». Si votre ancien
fichier .htaccess contenait des parameétres spécifiques a votre hébergeur,
n’oubliez pas de les reporter avant de générer ce nouveau fichier en les ajoutant dans
I’espace « Configuration spécifique ».

C. Vérification de la compatibilité de votre theme

Vérifiez que votre theme est compatible avec la mise a jour que vous venez d’effectuer grace au validateur
de thémes développé par PrestaShop.

Ce dernier est disponible a I’adresse suivante : http://validator.prestashop.com/

Si vous utilisez le théme par défaut de PrestaShop, cette étape n’est pas nécessaire.

D. Tests a réaliser sur votre boutique

Afin de vous assurer que votre boutique est fonctionnelle vous devez effectuer une série de tests.

Tests a effectuer (liste non exhaustive, effectuez un maximum de tests) :

O Affichage de toutes les pages (accueil, catégorie, produit...)

| l O Création d’un compte client

Q? O Passage d’'une commande (ajout au panier puis commande)

O Reglement par carte bancaire (et autres moyens de paiement)
O Consultation de la commande passée en Back-office
O Envoi d’'un e-mail via votre page contact ou « mot de passe oublié »
O Vérification de la facture émise

O Vérification des modules que vous avez activés

Si tous ces tests sont concluants passez a I'étape 5.
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Etape 5 — Mise en ligne de votre version mise a jour

A. Intervertir votre boutique mise a jour et votre boutique en production

Félicitations, vous avez réalisé 'ensemble des étapes nécessaires pour la mise a jour de votre boutique !

Vous devez désormais intervertir cette boutique mise a jour avec votre boutique actuellement en

production.
Vous avez deux possibilités pour cela :

* Survotre serveur FTP, sélectionnez I'’ensemble du contenu du répertoire « prestashop » et
glissez-le dans le répertoire de votre boutique en production. Cette opération est tres rapide.
Remplacez bien tous les fichiers existants lorsque votre logiciel FTP vous le demandera.

ou --

* Téléchargez le contenu de votre répertoire « prestashop » depuis le serveur FTP sur votre
ordinateur en local dans un nouveau dossier puis, transférez-le en ligne dans le répertoire de
votre boutique en production. Cette opération peut nécessiter plusieurs minutes, remplacez bien
tous les fichiers existants lorsque votre logiciel FTP vous le demandera.

Lorsque I'opération précédente est terminée, modifiez votre fichier
config/settings.inc.php : cherchez la ligne _PS_BASE_URI_, et a la place de
« /prestashop/ » mettez « / ». Sans cela, vos images et votre théme ne
s’afficheront pas correctement.
-> Pour plus d’information, voir la fin du paragraphe D.4, a I'étape 2

B. Réactiver votre boutique

Rendez-vous dans votre back-office dans I'onglet « Préférences » puis cliquez sur « Oui » pour I'option
« Activer la boutique ».

% Pai H &l Transport ‘Eﬂn Stats H . Modules H £ Employés H [ Préférences H 7 Outils l

| || Catalogue ” £ Clients H T [l d ‘

Coordonnées Apparence SEO & URLs Produits Emails Alias |mages Base de données Localisation Recherche Performances Géolocalisation

‘ Panneau d'administration )» Préférences ~:‘-?>AIDE ’

[7 Général

Activer la boutique X ¢ Non

Activez ou désactivez votre boutique. Désactivez votre boutique pendant gue vous effectuez la maintenance. Veuillez noter que le
webservice ne sera pas désactivé pour autant et que vos données seront toujours accessibles par ce biais
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En cas de probleme

Dans certains cas, heureusement rares, il se peut que certains modules tiers ne soient pas compatible
avec votre version de PrestaShop. Vous devriez contacter la société ou le prestataire qui vous a fourni ce
module afin de lui demander une version a jour.

A. Restaurer votre base de données d’origine

Si votre mise a jour s’est mal passée et que vous souhaitez remettre en place votre boutique avant mise
a jour, il vous faut restaurer votre base de données.

Il'y a deux facons de restaurer votre base de données :

* Demandez directement a votre hébergeur de restaurer une sauvegarde de base de données
Veillez a ce que votre hébergeur utilise la derniére sauvegarde que vous avez réalisé a I'étape 1
de ce document.

ou ---

* |Importez une sauvegarde de votre base de données via phpMyAdmin
Si le poids de votre base de données est trop important, vous aurez peut-étre une erreur. Le cas
échéant, demandez alors de 'aide a votre hébergeur afin qu’il augmente la limitation en place.

&3 localhost
{zaBases de données 72 SQL ’Etat (£] Variables Jeux de caractéres @Moleurs 3 Privileges || Réplicati %Pmcessus & Exported Zalmporter
¥t Synchroniser

r Fichier a imp

Emplacement du fichier texti Parcourir... I (Taille maximum: 8 192Kio)

Jeu de caractéres du fichier]| utfg -
Ces modes de pressi Tontdétecte Y —zueTme, gzip, Zip

r Importation partielle

¥ Permettre l'interruption de I'importation si la limite de temps est sur le point d'étre atteinte. Ceci pourrait aider a imp des fichiers volumi , au détri du respect des transactions.
- relatif au début du fichier |0

 Format du fichier d'imp:

¢ Csv e
¢ Open Document Spreadsheet o
@ SQL Mode de compatibilité SQL NONE -

¢ Excel 97-2003 XLS Workbook
¢ Excel 2007 XLSX Workbook ¥ Ne pas utiliser AUTO_INCREMENT pour la valeur zéro
¢ XML

I Exécuter

B. Nous contacter

Notre équipe support est a votre entiére disposition pour tout probléme technique lié a la mise a jour
de votre boutique PrestaShop.

Par e-mail : support@prestashop.com

Par téléphone : 01.40.18.30.04

http://support.prestashop.com/fr/
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